Digital-Guides helfen beim Einsatz der AusweisApp

Kostenloses Unterstiitzungsangebot in Stadtbibliothek erleichtert Nutzung der Onlinedienste

Ein polizeiliches Fuhrungszeugnis beantragen, den Wohnsitz ummelden, eine
Rentenauskunft einholen, oder auch den BAf6G-Antrag online stellen — dies und einiges
mehr lasst sich dank der Online-Ausweisfunktion des Personalausweises, des
elektronischen Aufenthaltstitels oder der elD-Karte ohne langes Warten auf Termine mit der
AusweisApp bequem von zu Hause aus erledigen. Um noch mehr Menschen fir diese
sichere und einfache Moglichkeit der digitalen Verwaltung zu gewinnen, bietet ihnen der
Senator fir Finanzen mit der Stadtbibliothek Bremen in Kooperation mit den Vereinen
eGovernment made in Bremen und buergerservice.org passgenaue Unterstlitzung an. In
einem Gemeinschaftsprojekt helfen Digital-Guides donnerstags und samstags jeweils von
10:30 bis 12:30 Uhr im Kleinen Studio der Zentralbibliothek (Am Wall 201) interessierten
Birgerinnen und Birgern beim Installieren und der Nutzung der AusweisApp und beim
Registrieren der BundID. Sie zeigen auch, wie man sich mit der AusweisApp auf dem
Smartphone einloggt, um beispielsweise Unterhaltsvorschuss oder Elterngeld zu
beantragen, die Kfz-Anmeldung zu erledigen oder sein Punktekonto beim Kraftfahrt-
Bundesamt online einzusehen. Die Digital-Guides arbeiten ehrenamtlich. Sie kommen
Uberwiegend vom Bremer Unternehmen Governikus, das die AusweisApp fiir den Bund
entwickelt, und vom Verein eGovernment made in Bremen. Auch engagierte Studierende
sowie Schilerinnen und Schiler unterstitzen das Team. Wer das kostenlose Angebot noch
bis Ende November nutzen mdchte, bringt den Personalausweis oder Aufenthaltstitel, die

PIN bzw. den PIN-Brief und das Smartphone mit. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich.

Finanzsenator Bjorn Fecker: ,Die zunehmende Digitalisierung erleichtert das Leben, aber
wir diirfen Menschen dabei nicht abh&ngen. Nicht allen erschlief3t sich auf Anhieb, wie sie
die notige Technik ins Laufen bringen und die Onlinedienste der Verwaltung nutzen. Umso
wichtiger ist gut verstandliche Unterstiitzung durch versierte Menschen. Mit unserem
Angebot wollen wir Hiirden abbauen und die Onlinedienste fir alle leicht nutzbar machen.
Die Initiatoren des Projektes handeln hier im besten Sinne von Biirgerservice. Mein
besonderer Dank gilt den ehrenamtlich engagierten Digital-Guides und der Stadtbibliothek,
die an zentraler Stelle ihre gut erreichbaren Raumlichkeiten fur dieses Angebot zur

Verfigung stellt und die digitale Medienkompetenz fordert.”

Carola Heilemann-Jeschke, Leiterin der Abteilung Zentrales IT-Management und
Digitalisierung offentlicher Dienste beim Senator fur Finanzen: ,Die Vertrautheit der

Burgerinnen und Birger im Umgang mit der digitalen ldentitat ist eine wesentliche



Voraussetzung dafir, dass das Versprechen eines unkomplizierten und sicheren
Identitatsnachweises im Alltag durch die EUDI-Wallet eingeldst werden kann. Dieses
Vertrauen wollen wir mit unserer Aktion aufbauen und fordern. Ob und wie dieses
Pilotprojekt in ein Regelangebot Gberfihrt wird, h&ngt auch von den Ergebnissen der
begleitenden Evaluation ab, mit der Prof. Dr. Herbert Kubicek beauftragt ist, der das Projekt
malf3geblich unterstitzt und den Kontakt zur Stadtbibliothek vermittelt hat.”

Dr. Stephan Klein, Geschéaftsfihrer von Governikus und Vorstandsmitglied von
eGovernment made in Bremen: ,Wir mdchten die Blrgerinnen und Birger ermutigen,
einen Schritt hin zur digitalen Teilhabe zu gehen. Genau hier setzt das Projekt Digital-Guides
an: Es zeigt Menschen vor Ort, wie einfach und sicher die Online-Ausweisfunktion genutzt
werden kann und wie sehr es den Alltag erleichtert, wenn Verwaltungsdienste jederzeit von
zu Hause aus verfugbar sind. Als Entwickler der AusweisApp freuen wir uns sehr, einen
Beitrag zur digitalen Aufklarung und Selbstbestimmung zu leisten. Das Projekt
veranschaulicht, wie Bildungsarbeit und technische Innovation Seite an Seite agieren — und

wie stark Bremen ist, wenn es um digitale Souveranitat geht.”

Lucia Werder, Direktorin der Stadtbibliothek Bremen: ,Ein sehr hilfreiches Angebot fur
alle Menschen in Bremen, um Hurden in der digitalen Welt abzubauen und damit digitale
Teilhabe zu ermdglichen. Bibliotheken sind fur dieses Angebot als niedrigschwellige Orte mit
hoher Aufenthaltsqualitat, an denen Menschen miteinander ins Gesprach kommen, bestens
geeignet. Deshalb freuen wir uns sehr, diesem Angebot bei uns einen Raum eréffnen zu

koénnen.*”



